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Strategisches Management

Von der Praxis für die Praxis© Dr. Serge Imboden, 2025
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„Strategisches Management ist 
nichts anderes als die 

Mitarbeitenden auf ein 
gemeinsames Ziel (Vision) 

auszurichten“
(S. Imboden, 2024)
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Falsche Strategie

Die Vision und die Strategien helfen, sich zu orientieren

Desorientierung & Chaos

Verlassene Führung

Schwache Ausrichtung

Strategien Vision

Perfekte Ausrichtung

Eine koordinierte strategische 
Ausrichtung und eine zielgerichtete 

Ressourcenzuweisung

4© Dr. S. Imboden

„95 % der Mitarbeitenden eines 
Unternehmens verstehen 

dessen Strategie nicht“
(Kaplan & Norton, 2005)
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Agenda

1. Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems 

2. Nutzen eines Führungscockpits

3. Grundelemente eines guten Cockpits

4. Fazit

1 2 3 4 Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems
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99% der Zeit?

1% der Zeit?

Operative Ebene

Strategische Ebene

Herausforderung Nr. 1: die strategische von der 
operativen Ebene trennen 

1 2 3 4 Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems
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Herausforderung Nr. 2: strategische Kennzahlen 
verwalten

1 2 3 4 Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems
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Führungscockpit

Herausforderung Nr. 3: die Projekte mit den Strategien 
verbinden

1 2 3 4 Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems
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Vision und Strategien 
sind erstellt, … …aber …werden nicht 

angewendet

Bruch

Herausforderung Nr. 3: Zur Tat schreiten

1 2 3 4 Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems
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Herausforderung Nr. 5: leiten und Kontrolle der strategischen 
Projekte

1 2 3 4 Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems
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Verwirrung+

Es ist nicht einfach Chef-fin zu sein…

IsolationVisionVision KompetenzenKompetenzenPlanungPlanung RessourcenRessourcen MotivationMotivation EvaluationEvaluation+ + + + + + =

ResistenzVisionVision KompetenzenKompetenzenPlanungPlanung RessourcenRessourcen InformationInformation EvaluationEvaluation+ + + + + + =

FrustrationVisionVision KompetenzenKompetenzenPlanungPlanung MotivationMotivation InformationInformation EvaluationEvaluation+ + + + + + =

AngstVisionVision RessourcenRessourcen MotivationMotivation InformationInformationPlanungPlanung EvaluationEvaluation+ + + + + + =

KompetenzenKompetenzenPlanungPlanung RessourcenRessourcen MotivationMotivation InformationInformation EvaluationEvaluation+ + + + + =

ChaosKompetenzenKompetenzenVisionVision RessourcenRessourcen MotivationMotivation InformationInformation EvaluationEvaluation+ + + + + + =

VisionVision KompetenzenKompetenzenPlanungPlanung RessourcenRessourcen MotivationMotivation InformationInformation Erfolg /WandelErfolg /WandelEvaluationEvaluation++ ++ ++ ++ ++ ++ ==

VisionVision KompetenzenKompetenzenPlanungPlanung RessourcenRessourcen MotivationMotivation InformationInformation+ Stagnation+ + + + + =

Quelle: in Anlehnung an Knoster T. (1991)

1 2 3 4 Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems
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Agenda

1. Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems 

2. Nutzen eines Führungscockpits

3. Grundelemente eines guten Cockpits

4. Fazit

1 2 3 4 Nutzen eines Führungscockpits
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Strategiereview
Interne und externe Analyse

Aktualisieren der Strategien/Vision
Jahresziele festlegen

jährlich

Monitoring 
der Indikatoren

monatlich 
/ jährlich

Gap-Analyse
Massnahmen einleiten

Monitoring der 
strategischen Projekten

monatlich
Gap-Analyse

Massnahmen einleiten

Monitoring der Risiken
monatlich
/Trimester

Gap-Analyse
Gegenmassnahmen einleiten

Kommunikation
monatlich

Gap-Analyse
Massnahmen einleiten

Mitarbeiterentwicklunghalb-
jährlich Regelmässig Feedback geben

Festlegen und bewerten der Vision
Entwicklungsmassnahmen definieren

Vision
Strategien

Vision

KPI

Projekte Risiken

Komm.

Entwicklung

Führungs-
zyklus
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Cockpit
(führen)

Übersicht des strategischen Managements

Business Strategy
(auswählen)

Business Plan
(projizieren)

Business 
Model

(verstehen)

z.B. Business Model Canvas

Referenzdokument zur Darstellung der Art und Weise, wie 
ein Unternehmen seine Rentabilität sicherstellen möchte

z.B. Finanzplan oder Marketingplan 

Schriftliche Formulierung der zukünftigen 
Entwicklungspotenziale des Unternehmens

z.B. Generische Strategien oder zielgerichtete Strategien

Ausgewählte Optionen, um die Unternehmensziele zu 
erreichen

z.B. Controlling oder strategische Projekte

Ein Instrument zum Messen und Führen der Aktivitäten eines 
Unternehmens mit dem Ziel die Vision und Strategien umzusetzen 

1 2 3 4 Nutzen eines Führungscockpits

Strategische 
Umsetzung

Strategische 
Auswahl

Strategische 
Analyse
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Quelle: www.2imanagement.ch

1 2 3 4 Nutzen eines Führungscockpits

Analyse Auswahl Umsetzung
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Warum?
(Mission/Zweck) 

Wohin?
(Vision/Traum) 

Wie?
(Strategien) 

Wie weit?
(Ziele) Was?

(Massnahmen,
Projekte) 

Wohin? Warum? Wie? Wie weit? Was?

(Die fünf Fragen im strategischen Management)

Vision Mission Strategien Ziele Projekte

16© Dr. S. Imboden
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Cockpit

Ausführung
Operative Ebene

Die strategische Ebene sollte von der operativen getrennt werden

Führungscockpit
Strategisch-politische 

Ebene

1 2 3 4 Nutzen eines Führungscockpits
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Das Führungscockpit erhöht die Steuerungsqualität

 erhöht die Transparenz im Unternehmen
 stellt sicher, dass alle im Unternehmen die Strategie kennen
 ist ein Motivations- und Kommunikationsinstrument 
 fördert eine ganzheitliche Sichtweise («Gärtlidenken» wird vermindert)
 hilft, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren und dadurch Zeit zu 

sparen
 übersetzt die Strategien ins operative Geschäft
 bindet jeden Mitarbeitenden aktiv in die Strategien ein 

(Zielvereinbarungsgespräche)
 … und dient insbesondere als Orientierung und  Entscheidungsgrundlage

(Arnold et al., 2014)

1 2 3 4 Nutzen eines Führungscockpits
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Agenda

1. Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems 

2. Nutzen eines Führungscockpits

3. Grundelemente eines guten Cockpits

4. Fazit

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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Strategisches Management mit 3 Instrumenten
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1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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Quelle: www.2imanagement.ch

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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Beispiel: HES-SO (Hochschule für Wirtschaft)

Quelle: www.2imanagement.ch

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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Quelle: www.2imanagement.ch

23

24



13

25© Dr. S. Imboden

El
em

en
te

 d
es

 C
oc

kp
its

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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Massnahmen ProjekteStrategien

Vi
si

on

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits

01.01.2025 31.12.2025

01.06.2025 31.12.2025

01.03.2025 31.01.2026

01.08.2025 31.01.2027

01.01.2025 31.12.2025

01.06.2025 31.12.2025

01.03.2025 31.01.2026

01.08.2025 31.01.2027
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Strategische Projekte leiten und verfolgen

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits

28© Dr. S. Imboden1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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01.01.2025 31.12.2025

01.06.2025 31.12.2025

01.03.2025 31.01.2026

01.08.2025 31.01.2027

01.01.2025 31.12.2025

01.06.2025 31.12.2025

01.03.2025 31.01.2026

01.08.2025 31.01.2027

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits

30

Eine Strategie 
ist nur so gut 
wie ihre 
Umsetzung!
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1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits

32© Dr. S. Imboden1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits
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«Wenn eine 
Massnahme zum Ziel 
wird, hört sie auf, 
eine gute Massnahme 
zu sein»

(Goodhart, 1975)

Gesetz von Goodhart
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Vision

Führen mit dem Cockpit über mehrere Stufen
Generaldirektion

Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung n

Strategien

Mass-
nahmen

Vision Vision Vision

Strategien

Mass-
nahmen

Strategien

Mass-
nahmen

Strategien

Mass-
nahmen

V V V

1 2 3 4 Grundelemente eines guten Cockpits

Vision
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Demo: tools unter www.2iMangement.ch
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Agenda

1. Fünf Herausforderungen bei der Führung eines komplexen Systems 

2. Nutzen eines Führungscockpits

3. Grundelemente eines guten Cockpits

4. Fazit

1 2 3 4 Fazit

35

36



19

37© Dr. S. Imboden

Sie sind der/die 
Pilot/in!
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Der Führungszyklus ist 
Chef-Sache und kann 

nicht delegiert werden! 
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Strategiereview
Interne und externe Analyse

Aktualisieren der Strategien/Vision
Jahresziele festlegen

jährlich

Monitoring 
der Indikatoren

monatlich 
/ jährlich

Gap-Analyse
Massnahmen einleiten

Monitoring der 
strategischen Projekten

monatlich
Gap-Analyse

Massnahmen einleiten

Monitoring der Risiken
monatlich
/Trimester

Gap-Analyse
Gegenmassnahmen einleiten

Kommunikation
monatlich

Gap-Analyse
Massnahmen einleiten

Mitarbeiterentwicklunghalb-
jährlich Regelmässig Feedback geben

Festlegen und bewerten der Vision
Entwicklungsmassnahmen definieren

Vision
Strategien

Vision

KPI

Projekte Risiken

Komm.

Entwicklung

Führungs-
zyklus
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Fazit

1. Angesichts der wachsenden Komplexität ist ein Cockpit für die 
zukunftsorientierte Führung eines Unternehmens/Organisation 
unumgänglich.

2. Das Führungscockpit erhöht die Steuerungsqualität indem es hilft zu 
planen, zu entscheiden, zu delegieren, zu kommunizieren und zu 
überwachen.

3. Das Cockpit bildet die Grundlage für Zielvereinbarungsgespräche mit den 
Mitarbeitenden und richtet damit das Unternehmen auf die gemeinsame 
Vision aus.

1 2 3 4 Fazit
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„Ein Leader ohne 
Führungscockpit 
ist wie ein Vogel 

ohne Flügel.“
(S. Imboden, 2024)
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Der Absturz ist vorprogrammiert 
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Hochschule für Wirtschaft & Tourismus
Dr. Serge Imboden
Techno-Pôle 3
3960 Sierre
+41 27 606 90 72
+41 79 217 06 08
serge.imboden@hevs.ch
www.2iManagement.ch

Besten Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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Führungstools herunterladen auf: www.2iMangement.ch
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