Leadership

Strategisches Management

Von der Praxis fur die Praxis

L,Strategisches Management ist
nichts anderes als die
Mitarbeitenden auf ein
gemeinsames Ziel (Vision)
auszurichten”

(S. Imboden, 2024)




Die Vision und die Strategien helfen, sich zu orientieren
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— Verlassene Fihrung ——

— Schwache Ausrichtung —

Perfekte Ausrichtung

Eine koordinierte strategische
Ausrichtung und eine zielgerichtete
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95 % der Mitarbeitenden eines
Unternehmens verstehen

dessen Strategie nicht”

(Kaplan & Norton, 2005)
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1. FUnf Herausforderungen bei der Fihrung eines komplexen Systems
2. Nutzen eines Fihrungscockpits

3. Grundelemente eines guten Cockpits

4.  Fazit
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Herausforderung Nr. 1: die strategische von der
operativen Ebene trennen

~— Strategische Ebene

Operative Ebene

VALAIS
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Herausforderung Nr. 2: strategische Kennzahlen
verwalten

Fiinf Herausforderungen bei der Filhrung eines komplexen Syst or.s.imboden  H@S-SO/)/ ViktiE 7
Herausforderung Nr. 3: die Projekte mit den Strategien
verbinden .
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Herausforderung Nr. 3: Zur Tat schreiten

Vision und Strategien
sind erstellt, ...

..werden nicht
angewendet

1] Fiinf Herausforderungen bei der Filhrung eines komplexen Systems oorsmooien H@S-SO//VHE o
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Herausforderung Nr. 5: leiten und Kontrolle der strategischen
Projekte
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Es ist nicht einfach Chef-fin zu sein...

Bl Kompetenzen [Ell Ressourcen @ Motivation KB Information [E# Evaluation |§ Chaos

+ Planung B Kompetenzen [E Ressourcen Rl Motivation B8 Information EA Evaluation Verwirrung

=N - | tompetenzen [ essourcen Y wotivation [ inormation [ evatvotion @ chaos
Quelle: in Anlehnung an Knoster T. (1991)
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1. FUnf Herausforderungen bei der Fihrung eines komplexen Systems
2. Nutzen eines Fiihrungscockpits
3. Grundelemente eines guten Cockpits
4, Fazit
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12



Strategiereview

Interne und externe Analyse
Aktualisieren der Strategien/Vision
Jahresziele festlegen

Monitoring
der Indikatoren

Gap-Analyse
- : . ‘v: monatlich
Massnahmen einleiten / jéihrlich

Monitoring der

strategischen Projekten
Gap-Analyse
Massnahmen einleiten

Vision
Strategien
Vision

Projekte

monatlich
/Trimester

Mitarbeiterentwicklung

Regelmassig Feedback geben
Festlegen und bewerten der Vision
Entwicklungsmassnahmen definieren

Kommunikation

Gap-Analyse
Massnahmen einleiten

Monitoring der Risiken

Gap-Analyse
Gegenmassnahmen einleiten

)) VALAIS
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Cockpit

(fuhren)

Business Strategy
(auswahlen)

Business Plan
(projizieren)

Business
Model

(verstehen)

Ubersicht des strategischen Managements

Ein Instrument zum Messen und Fithren der Aktivititen eines H
Unternehmens mit dem Ziel die Vision und Strategien umzusetzen Strateglsche

2.B. Controlling oder strategische Projekte U m Setz u ng
Ausgewdhlte Optionen, um die Unternehmensziele zu Strategische
erreichen A
uswahl

2.B. Generische Strategien oder zielgerichtete Strategien
Schriftliche Formulierung der zukiinftigen
Entwicklungspotenziale des Unternehmens
2.B. Finanzplan oder Marketingplan

Referenzdokument zur Darstellung der Art und Weise, wie Strategische

ein Unternehmen seine Rentabilitat sicherstellen mochte Ana |yse

2.B. Business Model Canvas

2] Nutzen eines Fiihrungscockpits

/)] VALAIS
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Analyse

Auswahl UmseAtzung

Analyse Szenarien

IST-Zustand SOLL-Zustand

SWOT-Analyse Business Model

Wer sind wir?
Wo stehen wir?

Welche Optionen?
Konsequenzen?

Stakeholderanalyse

PESTEL Analyse

Produkte &
Dienstleistung;

Finf-Krafte-Modell

Re:

kunftsszenarien
mpetenzen

Methodik des strategischen Managements

Strategien
entwickeln

Umsetzung&
Controlling

Strategien Fihrungscockpit

Wie setzen wir um?
Wie sichern wir den
Erfolg?

Wie erreichen wir
unsere Ziele?

Vision/Mission

Portfolioanalyse

Kennzahlen

Einnahmequellen

Kostenstruktur

Benchmarking

Strategy Map

Quelle: www.2imanagement.ch
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Nutzen eines Fiihrungscockpits
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Vision Mission Strategien Ziele

(
Wie?
(Strategien) // ./

Was?

(Massnahmen,
Projekte)

Projekte

Wohin? Warum? Wie? Wie weit? Was? N (‘:Q;/

Wohin?

(Vision/Traum) =

2

Wie weit?

(ziele)

Warum?

(Mission/Zweck)

(Die funf Fragen im strategischen Management)

Hes so/// Vi 16
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Die strategische Ebene sollte von der operativen getrennt werden
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Strategisch-politische

! u\fl*""'n Ehene

Ausfiihrung

Operative Ebene
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Das Flihrungscockpit erhdht die Steuerungsqualitat

= erhoht die Transparenz im Unternehmen

= stellt sicher, dass alle im Unternehmen die Strategie kennen

= st ein Motivations- und Kommunikationsinstrument

= fordert eine ganzheitliche Sichtweise («Gartlidenken» wird vermindert)

= hilft, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren und dadurch Zeit zu
sparen

= (bersetzt die Strategien ins operative Geschaft

= bindet jeden Mitarbeitenden aktiv in die Strategien ein
(Zielvereinbarungsgesprache)

... und dient insbesondere als Orientierung und Entscheidungsgrundlage

(Arnold et al., 2014)

. /) VALAIS
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1. Funf Herausforderungen bei der Fihrung eines komplexen Systems
2. Nutzen eines Fuhrungscockpits
3. Grundelemente eines guten Cockpits
4, Fazit

3] Grundelemente eines guten Cockpits ©Dr. S. Imboden Hes-so/j"b’ﬁ&ﬁ'é 19
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Strategisches Management mit 3 Instrumenten
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FUHRUNGSCOCKPIT Hes so// s
{,5} Deutsch |

Strategisghes
Kommunikation Monitgring

Qualitat

Innovation/ Risiken

Opportunitat

Elemente des Cockpits

.Str'atégieprogra mm

/)] VALAIS
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Umsetzung&
Controlling

Szenarien

Analyse

Strategien
entwickeln

IST-Zustand SOLL-Zustand

SWOT-Analyse Business Model Strategien Fuhrungscockpit

Wie setzen wir um?
Wie sichern wir den
Erfolg?

Welche Optionen?
Konsequenzen?

Wer sind wir?

Wie erreichen wir
unsere Ziele?

Wo stehen wir?

Stakeholderanalyse Trends s5i Kennzahlen

PESTEL Analyse

Produkte &
Dienstleistungen

Kunden Einnahmequellen

Markt Kostenstruktur

Potenzial Benchmarking

Funf-Krafte-Madell
Ressourcen &
Kompetenze

Strategy Map

Beispiel Stakeholder Analyse

Quelle: www.2imanagement.ch

/)] VALAIS
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Beispiel: HES-SO (Hochschule fur Wirtschaft)

STAKEHOLDER—ANA]_YSE HEG HES-SO Valais-Wallis

gliche Massnahmen

. | Anspruchsgruppe stirke der |HGhe des |Interessen, Erwartungen Grésse der |Chancen (+) und
Interessen |Einflusses Gruppe Gefahren
III 8

Studierende 4 - Fachhochschulabschluss +Umsatzsteigerung - Gestion des alumnis
|I]” - Breite Auswahl an Aushildungen +Mund-2u-Mund Propaganda - Informations régulidres
- Kompetente Dozenten - Abwanderung in andere - Formation continue
- Perfekte Organisation Schulen
52 Dozenten - Sicherer Arbeitsplatz. e +Gute L k - Gute itsklima schaffen e
|I||] 7 .|[IU 6 Gute Entlohnung 5 +Gutes Image gegen Innen
- Gute Infrastruktur und Aussen
- Angenehme Arbeitsbedingungen +Zufriedene Kunden
- Mitspracherecht - Schlechter Unterricht
53 Direktion I 10 [I 3 - Freie Gestaltung der Filhrung U +Gute Filhrung - Gute Arbeitsklima schaffen 9
HES-S0 Valais ol ol - Mitspracherecht auf kantonaler und > + Gutes Image gegen Aussen
nationaler Ebene und Innen
- Unzufriedene Mitarbeiter
54 Kanton ll[l[l 6 III 9 - Ausbildung fur die Jugend im Kanton * - &ssig int ier: v
i x
s5 OdAs - Sind interessiert, dass ihr Berufsstand - Zusammenarbeit bei Inhalten (
|I|]|] 5 ll[l“ 6 geniesst
s6 Unternehmen Iﬂ” 5 Dl]l] 4 - Suchen gut ausgebildete Arbeitskrafte el +Praxisbezug - Regelmassig informieren s
al o - Gemeinsame Projekte
57 Schulen Sek 11 - Zubringer der HES-50 o Afaire quelque chose aveceux/
ol all 8 w Améliorer les liens .
s8 Berufsberatung Ul] IU 8 -Kénnen die 2ukiinftigen Studierenden e, - Haben nicht gendigend Afaire guelque chose aveceux/ |
ul oll beeinflussen i Informationen zu den Améliorer les liens
Abschlisssen
9 SFBFI (FNS, CTl, etc) - Professionnelle Ausbildung auf J Contactes régulier ®
|IDH 6 |I|ﬂ 8 Tertiarstufe o
510 EPFLValais |] 4 |] 2 - Synergien in den Bereichen Energie +* +Synergien Relations & développer o4
al all (Wasserkraft, Intelligente Netze) i
511 |etc.
Quelle: www.2imanagement.ch
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FUHRUNGSCOCKPIT

Kommunikation

Qualitat

Elemente des Cockpits

~Leistungskennzahlen

Hes <
£ Deutsch -]

Strategisghes

Risiken

Strategieprogramm
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Strategische Projekte leiten und verfolgen

Projet Xy Hes so . WALLS
& Projektleiterin: abcdef ) In Ress C Externe Ress 12h @! H. . Deutsch -
Entscheidung Realisierung Abschluss

& o B Omo

) VALAIS
3] Grundelemente eines guten Cockpits oor.s.mboden  H@S-SO/// WALR 27
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i i e Hes so// it

ol +_J 7|

Projektnummer: Pl Beginn: 22.08.2024 Ende: 11.09.2026
Projektname: Projet xy Auftraggeberin: Xyz X0 Projektleiterin: abe def (abc)
Abteilung: siehe Auftrag gedndert am: I:!Stellvertreterln: siehe Auftrag
Strategisches Ziel: siehe Auftrag

Allgemeine Beurteilung (1 = lauft planmagsig; 2 = im ehalten; 3 = kritisch)
Gesamtprojekt lduft planmassig
Budget/Ressourcen im Auge behalten
Qualitat/Ziele l3uft planméssig

Termine/Planung lauft planmissig Oh/1gh

0%

Zecnungstisce |

Bemerkungen

Projektziele (vgl. Projektauftrag)

Objectif 1 Bo% >
Bo%

Objectif 2

=

Erfolge (letzte Periode)

/)] VALAIS
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Eine Strategie

ISt nur so gut
wie ihre
Umsetzung!




Elemente des Cockpits

FUHRUNGSCOCKPIT

Kommunikation

Qualitat

©iManaga

Strategisg¢hes
Monitgring

Strategieprogramm

Hes so// {iE

Deutsch

B 1 Grundelemente eines guten Cockpits
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Kennzahlen (KPI)

1 Nombre d'étudiants (formation
primaire, au 15.10}

& Nombre de titres délivrés
{formation secondaire)

11 Nombre d'enseignants effectuant
une formation complémentaire
aboutissant & un CAS ou & un DAS

(au 15.10)

2 Nombre d'étudiants suivant la
formation 4 Penseignement secandalre |,
i, 1 fau 15,10)

7 Nombre de titres délivrés (formation
enseignement spécialisé)

12 Nombre de titres délivrés (formatians
camplémentaires CAS ou DAS)

3 Nombre d'étudiants (formation
enseignement spécialisé, au 15.10)

8 Nombre de participants aux cours de
formation continue pendant I'année

13 Nombre de projets de recherche

Jueem—

4 Bachelor primaire - Temps moyen de
formation de Immatriculation 3 la
délivrance du titre {temps écoulé en
nombre de semestres académiques)

9 Nombre de périodes de cours données en
formation continue pendant Iannée

14 Nombre de projets de recherche
commandés par le Canton

HEPVS | PHYS =

5 Nombre de titres délivrés (formation
primaire)

10 Nombre de praticiens-formateurs, de
mailres-formateurs et de conseillers de
terrain en formation (au 15.10)

15 Nombre de publications

Grundelemente eines guten Cockpits

© Dr. S. Imboden
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Gesetz von Goodhart

«Wenn eine
Massnahme zum Ziel
wird, hort sie auf,

eine gute Massnahme
ZU sein»

(Goodhart, 1975)

Fihren mit dem Cockpit Uber mehrere Stufen

Generaldirektion
Commnitaion i et
e U
YDy
;-;: @ Mass-
.................
Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung n
Kommuntadon e e ommantaton o e R don oo e
e © ’-‘ Strategien i © ’-0 Strategien o © ’-‘ Strategien
M A\ ‘ M
G h e g ! e o U
TR A TR A TR
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Demo: tools unter www.2iMangement.ch

. VB

ERCHER. @

iManagement

Bienvenue chez iManagement

4 P h‘« 1
- & PRI INeR e
‘l !

ouTiLS DE
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FOF MATIONS & LA BONNE ET
CIACHING. CORRECTE CONDI

ssssssssssssss

QUEST-CEQUELE
LEADERSHIP 7
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1. FUnf Herausforderungen bei der Fihrung eines komplexen Systems
2. Nutzen eines Fuhrungscockpits
3. Grundelemente eines guten Cockpits

4. Fazit
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Sie sind der/die
Pilot/in!

or.s.imboden  H@S-SO/// Virtile 37
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Der Fuhrungszyklus ist
Chef-Sache und kann

nicht delegiert werden!




Strategiereview

Interne und externe Analyse

halb-
jahrlich

Monitoring
der Indikatoren

Gap-Analyse

) ) monatlich
Massnahmen einleiten / jéihrlich

Monitoring der
strategischen Projekten

Gap-Analyse monatlich
Massnahmen einleiten /Trimester

Mitarbeiterentwicklung

eedback geben

rten der Vision

Entwicklungsmassnahmen definieren

Kommunikation
Gap-Analyse

Massnahmen einleiten

Monitoring der Risiken
Gap-Analyse

Gegenmassnahmen einleiten

©0r.s. mboden  H@S-SO/// Wik 39
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Fazit

1. Angesichts der wachsenden Komplexitat ist ein Cockpit fur die
zukunftsorientierte Fihrung eines Unternehmens/Organisation
unumganglich.

2. Das Fihrungscockpit erhoht die Steuerungsqualitdt indem es hilft zu
planen, zu entscheiden, zu delegieren, zu kommunizieren und zu
uberwachen.

3. Das Cockpit bildet die Grundlage flr Zielvereinbarungsgesprache mit den
Mitarbeitenden und richtet damit das Unternehmen auf die gemeinsame
Vision aus.
| 4 oors.moden  H@S-SO//VMEE 40
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,Ein Leader ohne

Fihrungscockpit

ist wie ein Vogel
ohne Flugel.”

(S. Imboden, 2024)

Der Absturz ist vorprogrammiert ©
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